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"Always-on:

Editorial

Bleiben Sie in Verbindung!

wissensmanagement 1/2021

Skype, Teams oder Google Meet? Zoom, GoToMeeting oder
Jitsi? Cisco WebEx, BigBlueButton oder Wire? Welche On-
line-Video-Tools haben Sie in den vergangenen Monaten aus-
probiert? Und welche Lésung kdnnen Sie auch uber den
Lockdown hinaus fur den virtuellen Austausch mit
Kollegen, Geschaftspartnern und externen Zuliefe-
rern empfehlen? Denn genau darum geht es jetzt:
die Erfahrungen aus Home-Office und Remote
Work Uber die Zeit des virusbedingten Social Dis-
tancings hinaus kritisch zu hinterfragen und daraus
Handlungsmaximen fur die Zukunft zu entwickeln.
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Dazu zahlt insbesondere die Frage: Wie bleiben

wir 2021 und daruber hinaus in Verbindung? Ein

Zuruck zum Status quo der Vor-Corona-Zeit ist

weitgehend ausgeschlossen, genauso wie ein
kunstliches Verharren in der reinen digitalen Welt.
Vielmehr wird es um hybride Umsetzungsmodelle gehen.
Doch daflr braucht es Leitlinien, die sich auf Erfahrungen
grunden: Wann nutzen wir Video-Konferenzen? Wofur eignen
sich Chats? Und fur welche Themen und Situationen sind
Vor-Ort-Besprechungen auch vor dem Hintergrund weiter zu-
nehmender Digitalisierung unerlasslich?

Wir alle haben in Bezug auf den virtuellen Austausch dazuge-
lernt. Wir sind routiniert geworden in der DurchfUhrung von On-
line-Meetings. Digitale Zusammenarbeit ist das neue Normal -
aber auch nicht das Nonplusultra. Vielen Beschaftigten fehlt
der kurze Plausch auf dem Flur oder in der Kaffeeecke, die un-
konventionelle Unterhaltung beim Mittagessen oder auf dem
Heimweg aus dem Buro. Es ist das informelle Wissen, das in den
meist offiziellen Web-Treffen zu kurz kommt und auf der Strecke
bleibt. Doch genau dieses Wissen ist es, das oft den Zusam-
menhalt im Kollegium ausmacht, einen Teil der Unternehmens-
kultur darstellt und Identifikationspotenzial bietet.

Zahlreiche Betriebe haben versucht, zumin-
dest einen Teil dieses wichtigen Interaktions-
aspekts durch virtuelles After-Work, smarte
Weihnachtsfeiern oder digitale Teambuil-
ding-Events, wie Online-Escape-Rooms, zu
kompensieren. Welche weiteren Trends sich
fur die Zusammenarbeit 2021 abzeichnen
und worauf es beim kollaborativen Austausch
in Zukunft ankommt, das lesen Sie im aktuel-
len Titelthema ab Seite 16.

lhr
Oliver Lehnert \



