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Advertorial

Wissen, der vierte Produktionsfaktor
Die Bedeutung von Wissensmanagement fiir den Unternehmensalltag

Neben den drei klassischen Faktoren Arbeit, Boden und Kapital, gewinnt Wissen als vierter Produktionsfaktor
immer mehr an Bedeutung. Im Gegensatz zu den anderen Ressourcen ist Wissen die einzige, die sich vermehrt,
wenn man sie teilt und kann nicht eins zu eins von Mitbewerbern kopiert werden. Daher lohnt es sich, das un-
ternehmensweite Know-how nicht nur zu schiitzen, sondern auch konkret zu managen. WBI Wissensmanage-
ment bietet einen Standard, mit dem Sie das Wissen lhrer Organisation besser in den Arbeitsalltag und in die

Fiihrung integrieren kdnnen.

Haufig liegen die Herausforderungen
des Wissensmanagements in der Siche-
rung des impliziten Wissens. Ein GroB3-
teil davon befindet sich nach wie vor in
den Kopfen der Mitarbeiter und ist
stark mit den personlichen Erfahrun-
gen, dem Verhalten und den Wertvor-
stellungen des Tragers verbunden.
Wird das Wissen in Worte gefasst,
kann es explizit gesichert und fir alle
zuganglich gemacht werden. Dieser
Schritt fallt vielen Unternehmen schwer
und dennoch beklagen einige die stei-
gende Informationsflut. Posteingdange
sind immer voll, Besprechungen und
Meetings finden sehr oft statt, sind
aber meist ineffizient. Das fthrt dazu,
wichtige Inhalte nicht als solche erken-
nen und aufnehmen zu kénnen. Viele
fahlen sich uninformiert und Fehler
passieren. Mit einer einfachen und
standardisierten Vorgehensweise wie
bei WBI Wissensmanagement kann
dieser Entwicklung entgegengewirkt
werden. Explizites Wissen wird in Form
von Wissensdokumenten, kurz ,Wi-
Doks” erfasst und im Unternehmens-
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alltag verteilt, genutzt, weiterentwi-
ckelt und gesichert.

- WBI - Wissen besser integrieren

WBI Wissensmanagement integriert das
Wissen besser in den Arbeitsalltag und
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versteht sich als eine wissensorientierte
Management Methode. Sie ist aus der
Praxis entstanden und nutzt brachliegen-
des, verborgenes Wissen zielgruppenge-
nau. Indem das Wissen sichtbar und nutz-
bar aufbereitet ist, kann ein spurbarer
Mehrwert generiert werden. Den mafB3geb-
lichen Einfluss auf Wachstum und Erfolg
durch WBI Wissensmanagement beweist
die Meusburger Georg GmbH & Co KG.
Die aktive Auseinandersetzung mit dem
Unternehmenswissen ist als die wichtigste
Aufgabe der Geschéftsfiihrung. WBI Wis-
sensmanagement wird nur erfolgreich ein-
gesetzt, wenn Geschaftsflihrer von dessen
Wert flr ihr Unternehmen Uberzeugt sind.
Eigentimer und Fihrungskrafte mussen
als Vorbild agieren und die Umsetzung
fordern und fordern.

-) Implizites Wissen wird in
i Besprechungen geteilt

Jedes Unternehmen setzt bereits unter-
schiedliche Methoden des Wissensma-
nagements ein. Wesentlich ist, alle MaB-
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= | Abbildung 2: Das Sichern einer gemeinsamen Wissensbasis

i verhindert den Wissensverlust
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nahmen abzustimmen und sich der
Bedeutung des Wissens bewusst zu wer-
den. Haufig sind Informationen auf per-
sonlichen oder offentlichen Laufwerken
sowie Datenbanken gespeichert, einige
der dort abgelegten Dokumente werden
von Mitarbeitern zum Teil intensiv genutzt.
Wichtig ist, dessen Wert zu erkennen und
deren Potential zu schatzen und zu nut-
zen. Ist das Bewusstsein fir Wissensma-
nagement vorhanden, fehlt es leider hdu-
fig an der Initialzindung jetzt zu beginnen.

Die Hurden der Einfihrungsschritte ver-
leiten dazu, die MaBnahmen immer
wieder zu verschieben, weil die Vorteile
jedes einzelnen unterschatzt werden.
Diese sind vielfaltig und Ubersteigen
langfristig den Aufwand. So verbringen
Mitarbeiter tagtaglich viel Zeit damit
notwendiges Wissen flr ihre Arbeit zu
suchen. Mit einer standardisierten Vor-
gehensweise und dem bewussten Um-
gang mit der Ressource Wissen, kann
effizient und schnell gearbeitet und
notwendige Informationen sofort ge-
funden werden.

- | Implizites Wissen wird in
i Besprechungen geteilt

Mitarbeiter verstehen geteilte Inhalte
aus WiDoks richtig, wenn das implizite
Wissen weitergegeben wird. Der per-
sonliche Austausch spielt dabei eine
wichtige Rolle. Bei WBI Wissensma-
nagement werden neue Informationen
in Arbeitsgesprachen besprochen. So
wird sichergestellt, dass explizites Wis-
sen verstanden wird und daraus implizi-
tes Wissen entsteht. WBI Wissensma-
nagement verbindet den mundlichen

und schriftlichen Wissenstransfer und
nutzt durch dessen Kombination die
Vorteile beider Varianten. (Abbildung 1)

Sender und Empfanger kénnen sich in
kurzen Gesprachen direkt austauschen,
Fragen werden sofort beantwortet und
implizites Wissen geteilt. Dieser kurze,
sehr wertvolle Austausch ist eine Mikro-
schulung Uber WiDoks und bei WBI
Wissensmanagement ausdricklich er-
wulnscht. Neue Erkenntnisse aus der
personlichen Kommunikation werden
im Anschluss im WiDok erganzt und er-
moglichen dadurch die Weiterentwick-
lung des Wissens. Zusatzlich ist das
Wissen in schriftlicher Form festgehalten
und steht durch eine zentrale Ablage
auch anderen Personen zur Verfligung.

=» | Wissensdokumente schaffen
i eine gemeinsame Wissensbasis

Der Zugriff auf aktuelles Wissen erhoht die
Qualitat der Entscheidungen. Ein gemeinsa-
mes Verstandnis schafft Transparenz und
verhindert Konflikte und Missverstandnisse.
Wichtige Antworten kénnen schnell in der
zentralen Wissensdatenbank gefunden wer-
den. Der Aufwand fur das Beschaffen wich-
tiger Informationen reduziert sich deutlich.
Experten werden nicht mehr mit Fragen
aufgehalten und kénnen sich ihren wert-
schopfenden Tatigkeiten widmen. Mit WBI
Wissensmanagement wird immer auf beste-
hendes Wissen aufgebaut. (Abbildung 2)

Der gesicherte Wissensstand kann nur
nach vorne entwickelt und nicht mehr
verloren gehen. Einmal erfasstes Wissen
ist fur die Ewigkeit gespeichert und in
Zukunft abrufbar.

-) Keine Informationsflut durch
| zielgruppengerechten Wissens-
{ austausch

WBI Wissensmanagement schafft eine
umfangreiche Wissensbasis fur das
gesamte Unternehmen. Mitarbeiter
speichern ihr wertvolles Wissen in
gangigen Formaten (Word, Excel, Po-
werPoint), die sie zentral in einer Wis-
sensManagementSoftware (WMS) able-
gen. Uber Anderungenim unmittelbaren
Umfeld der Tatigkeit werden Mitar-
beiter automatisch per E-Mail benach-
richtigt. Diese enthdlt neben dem
Autor als Inhaltsverantwortlichem
auch Informationen Utber die Inhalte
oder Aktualisierungen des Doku-
ments. Wissen, welches nicht unmit-
telbar fur die eigene Tatigkeit beno-
tigt wird, wird mithilfe einer zentralen
Suchfunktion in der WMS gefunden.
Mitarbeiter kdnnen bei Fragen auf ei-
ne umfangreiche Wissensbasis zugrei-
fen, werden aber nicht durch Uber-
fltssige Informationen gestort.

Andreas Sutter ist seit 2007 als
Wissensarbeiter im Bereich Marke-
ting tétig. Bestens mit der Metho-
dik vertraut, verantwortet er den
Bereich WBI Wissensmanagement
innerhalb der Meusburger Gruppe.
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- | Ausblick

Erfahren Sie in der ndchsten

Ausgabe wie der WBI Prozess
funktioniert. Finden Sie heraus,
welche Schritte fir eine erfolgrei-
che Umsetzung notwendig sind
und welche Vorteile das Sichern des
Unternehmenswissens bietet. D
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