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Best Practice

Optimiertes Wissensmanagement  
in der W+ST-Gruppe

Die W+ST-Gruppe mit Hauptsitz in 
Dillingen/Saar zählt zu den füh-
renden Wirtschaftsprüfungs- und 
Steuerberatungs-Gruppen für den 
Mittelstand in Deutschland. Das 
Unternehmen bietet das komplet-
te Dienstleistungsspektrum von 
Wirtschaftsprüfung über Steuer-
beratung, Rechtsberatung, Unter-
nehmensberatung bis hin zu IT-
Consulting und Weiterbildung. 
W+ST wurde vor über 50 Jahren 
gegründet und besteht heute aus 
33 Gesellschaften an 19 Stand-
orten und hat etwa 400 Mitarbei-
ter.

Ausgangssituation

„Orientierung“ ist die Leitlinie der 
W+ST-Gruppe. Das Unternehmen gibt 
seinen Kunden Orientierung und pro-
fessionelle Unterstützung in steuerli-
chen und wirtschaftlichen Fragen. 

Dies hat zur Folge, dass große Men-
gen von Dokumenten, die im Rahmen 
der Arbeit mit den Mandanten entste-
hen, schnell und effektiv im Zugriff 
sein müssen. Insbesondere vor dem 
Hintergrund der steigenden Anzahl 
elektronisch transferierter und aufzu-
bewahrender Dokumente soll auch für 
die Zukunft die schnelle Verfügbarkeit 
dieser Informationen gewährleistet 
sein und damit ein Beitrag zum Know-
how-Transfer in der Gruppe geleistet 
werden. 

Es wurde daher eine Lösung gesucht, 
die als zentraler Informationspool eine 
strukturierte Ablage der vielfältigen 
Dokumente und Informationen ermög-
licht. Wichtig war auch, dass der Zu-
griff auf die Dokumente und Daten für 
alle berechtigten Mitarbeiter – unab-
hängig davon, in welcher Gesellschaft 
oder an welchem Standort sie angesie-
delt sind – schnell und unkompliziert 
möglich ist.

Anforderungsprofil

Elektronische Ablage aller Dokumen-•	
te, die für Mitarbeiter bzw. Gruppen 
von Mitarbeitern relevant sind
Einfache Strukturierungsmöglichkei-•	
ten nach unterschiedlichsten Kriterien
Zugriff auf die bereitgestellten Inhal-•	
te von allen Standorten des Unter-
nehmens und bei Bedarf auch von 
Kunden bzw. Mandanten aus
Einfache und schnelle Suchmecha-•	
nismen, die keine lange Einweisung 
erfordern
Einfache Bedienbarkeit•	

Vorgehensweise, erreichte  
Ziele und nächste Schritte 

Nach intensiven Gesprächen mit der ME-
TA-LEVEL Software AG aus Saarbrücken 
wurde beschlossen, deren Software ME-
TA-DOK einzusetzen. Das webbasierte 
System META-DOK, das sowohl Elemente 
des Dokumenten- als auch des Wissens-
managements bietet, war die geeignete 
Plattform für die angestrebten Ziele.

Zunächst wurden für die Bereiche Ge-
schäftsführung, Wirtschaftsprüfung, Steu-
erberatung, Betriebswirtschaft und Aka-
demie der W+ST-Gruppe Ablagestrukturen 
(Ordner, Klassifikationen und Schlagwort-
listen) aufgesetzt, in denen alle relevanten 
Dokumente abgelegt werden. Dazu gehö-
ren beispielsweise Muster für Angebote 
oder Berichte, die aktuellen Versionen der 
Vertriebsunterlagen und Präsentationen 
und allgemeine Unterlagen. Darüber hin-
aus wurden Informationen über Fachver-
anstaltungen, Literaturhinweise oder auch 
Auszüge aus Veröffentlichungen und Do-
kumentationen hinterlegt.

Dieses umfangreiche Material steht nun 
allen berechtigten Personen zu Recher-
chezwecken zur Verfügung und sorgt für 
schnellen Know-how-Transfer und mehr 
Transparenz. Durch die Abonnement-
Funktion der Software werden alle betrof-

fenen Mitarbeiter automatisch und zeit-
nah über Neuheiten und Änderungen zu 
wichtigen, für die Arbeit relevanten Infor-
mationen auf dem Laufenden gehalten.

META-DOK ist seit Frühjahr 2008 im 
Einsatz. In einem nächsten großen 
Schritt ist geplant, die Projektarbeit ver-
stärkt über das System zu unterstützen 
und weitere Ablagebereiche für Kun-
denprojekte aufzubauen.

„Mit META-DOK sind wir unserem Ziel, 
das Know-how im Unternehmen gezielt 
zu bündeln und allen Mitarbeitern zur 
Verfügung zu stellen, ein großes Stück 
näher gekommen. Dies ist eine notwendi-
ge Voraussetzung für eine nachhaltige 
und effiziente Arbeit in der W+ST-Gruppe, 
denn unser Know-how ist unser wichtigs-
tes Kapital, das es zu schützen und zu 
mehren gilt. Ein angenehmer Nebeneffekt 
war, dass die Zusammenarbeit mit dem 
Unternehmen META-LEVEL Software AG 
zu jeder Zeit sehr konstruktiv und zielge-
richtet verlief“, so Harry Thiedemann, 
Vorstand der W+ST AG & Co. KG.

Dem Kunden Orientierung geben, ist die Leit-

linie der W+ST-Gruppe
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