Best Practice

Insight Mining© -

~Knowledge at your fingertips”

Intelligente Analyse und Visualisierung von
verstreuten internen und externen Daten
Best Practice Lufthansa Technik -
ausgezeichnet mit dem Innovationspreis

Entwicklung Insight Mining©:
Ausgangspunkt, Ziel und Partner

Am Anfang stand die Anforderung, ein
Tool fir die Lufthansa Technik zu entwi-
ckeln, mit dem sich verteilte interne und
externe Daten schnell und einfach ohne
aufwendige Datenintegration und Wis-
sensmodellierung analysieren und visuali-
sieren lassen. Das daraufhin in Zusammen-
arbeit von Lufthansa Technik, Business
Intelligence Group und Texttech GmbH
entwickelte Tool, wurde 2010 mit dem
Innovationspreis der Deutschen Marktfor-
schung ausgezeichnet und erfahrt seitdem
eine kontinuierlichen Weiterentwicklung.

Auf Basis von Text Mining-, Computer-
Linguistik-, Semantic Web- und Business
Intelligence-Methoden und -Technologien
wurde diese Innovation als Best of Breed-
Ansatz entwickelt. Stefan Althoff, Team

Manager Marketing Research bei der Luft-
hansa Technik AG, erklart: ,Das Tool In-
sight Mining verbindet zwei Welten: Data
Management Systeme und Textmining.
Eine elektronische Dokumentensammlung
aufzubauen, ist keine groBe Kunst. Einen
Datenpool mit Textmining-Techniken zu
analysieren und zu erschlieBen, ist das ei-
gentlich Spannende.”

Funktionsweise Insight Mining©

Mit Insight Mining ist es moglich, Doku-
mente und Quellen jedweder Art mitein-
ander zu verkntpfen und schnell und intu-
itiv neue Zusammenhange zwischen den
Daten zu erkennen. Im ersten Schritt wer-
den Dokumente unterschiedlicher Formate
aus verschiedenen Quellen automatisch
importiert. Aus allen Dokumenten wird der
enthaltene Text extrahiert und mit ver-
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Zu jedem Knoten werden automatisch die relevanten Dokumente mit Typ und
Relevanz angezeigt

Abbildung 1: Knowledge Maps aggregieren und verdichten Informationen zu Wissen

Abbildung 1: Mobil die wichtigsten Daten abrufen.

schiedenen Methoden weiterverarbeitet.
Hierzu mussen die Texte in Satze und Wor-
ter zerlegt und die Worter auf ihre Grund-
form reduziert werden. Anhand von Syno-
nymen werden Worter zu Konzepten
zusammengefasst. In allen Texten wird
dann das gemeinsame und benachbarte
Auftreten von Konzepten in definierten
Fenstern wie z.B. Satzen gezahlt und sta-
tistisch aufbereitet. Signifikante Nachbarn
bilden den Konzeptgraphen, der in Insight
Mining navigierbar ist. Mittels des Volltext-
indexes ermittelt das System beim Navigie-
ren durch den Graphen — live und véllig
transparent fur den Nutzer — standig die
passenden Dokumente zu den aktuell ge-
wahlten Konzepten. Das spart nicht nur
Klicks, sondern zeigt dem Nutzer auf intu-
itiver Ebene und ohne aufwendige Model-
lierung logischer Modelle wie Topic Maps,
in welchem Kontext die Worter bzw. Kon-
zepte gebraucht wurden.

Insight Mining© in der Praxis -
Knowledge Navigator
~Knowledge at your Fingertips!”

Das Knowledge Cockpit erganzt die
Knowlege Maps um aussagekraftige
Kennzahlen, Trends und Benchmarks.
So lassen sich z.B. Fragen beantworten
wie: ,Was sind Auf-/ Absteiger bezogen
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auf Themen, Autoren und Diskussio-
nen?”, ,Was sind zentrale Trends?”
oder ,,Wie unterscheidet sich das Unter-
nehmen zu seinen Wettbewerbern?”.

Insight Mining© in der Praxis —
Web, Market and Competitive
Intelligence

Eine Besonderheit von Insight Mining liegt
in der Nutzbarmachung des Internet. So
kdnnen etwa verschiedenste Inhalte aus
Blogs, Foren und Communities in einem
Datenpool verbunden werden. Die se-
mantische und linguistische Analyse of-
fenbart interessante Verbindungen und
zeigt beispielsweise die Diskrepanz zwi-
schen Fremd- und Eigenwahrnehmung
eines Unternehmens oder die Assoziati-
onsmuster der Kunden zu einem be-
stimmten Thema. Dieses semantische Dif-
ferential Uber die Zeit hinweg zeigt darUber
hinaus auf, welche Themen, Autoren,
Quellen und Threads aufsteigen und wel-
che absteigen. Die quellentbergreifende
Aggregation von Suchtermen und ihren
Synonymen ermdglicht eine flachende-
ckende Wettbewerbsbeobachtung.

Lufthansa Technik
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Abbildung 2: Knowledge Cockpit — mit einem Klick wissen was man wissen muss

Insight Mining© in der Praxis -
Innovation Management/ Open
Innovation

Analog zum Mind Mapping ermoglicht
die automatisierte Verknipfung von in-

.Die Zeitersparnis bei Recherchen betragt
mindestens Faktor Vier bis Finf”

Stefan Althoff, Team Manager Marketing Research bei der Lufthansa Technik AG.

Vorteile Insight Mining©. Die 10 wichtigsten Besonderheiten
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KISS — Keep it simple und stupid: Extrem einfache und intuitive Bedienung
Keine Integration von Datenquellen notwendig

Verknipft interne und externe Daten

Keine aufwendige Modellierung logischer Modelle notwendig
Kontextspezifische und personalisierte Knowledge Maps, die dynamisch

~Knowledge Drill Down" verknlpft Knowledge Maps mit den relevanten

7. Untersttzt alle géngigen Dokumentformate und importiert automatisch
neue Dateien aus Verzeichnissen, Netzlaufwerken und E-Mail-Postfachern
8. ,Research on demand” bzw. die Sicherheit, keine wichtige Quelle bei der

9. Fehlertolerant und mitdenkend: Auto Spelling, Nutzung von Synonymen,
Thesauri und Grundwortreduktion

Insight Mining als , Software as a Service” moglich: Keine internen IT-Ab-
stimmung, Wartungsvertrage oder Serverkosten
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ternen und externen Informationen die
ErschlieBung neuer Zusammenhange
und Ideen. Das Verknlpfen Uber die
unterschiedlichsten internen und exter-
nen Datenquellen Uberwindet jede
mentale Tragheit und ermoglicht den
viel zitierten Blick Uber den Tellerrand.
Da Insight Mining damit auch Uberra-
schende, vorher nicht bekannte Zusam-
menhange zu Tage fordert, liefert das
Tool wichtige Impulse fur das Innovation
Management.
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