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Die in dieser Ausgabe präsentierten Unternehmen haben auf 
dem Gebiet des Wissensmanagements Erfahrungen gesammelt 
– mit überwiegend positiven Ergebnissen. Unter dem Begriff 
„Best Practice“, der vielfach verwendet wird, versteht man frei 
übersetzt etwa beste Praxis, beste Geschäftsmethode und bestes 
Ver fahren. Gemeint sind in diesem Zusammenhang vorbildliche 
Lösungen und Vorgehensweisen, die zu Spitzenleistungen in den 
Unternehmen geführt haben. 

Im Rahmen der hier vorgestellten Best Practices werden nicht nur 
die Darstellung, Kommunikation, Bereitstellung und Umsetzung 
von neu eingeführten Technologien näher erläutert. Darüber hin­
aus präsentieren wir Erfahrungsberichte von Unternehmen aus 
verschiedenen Branchen mit den unterschiedlichsten Wissens­
managementansätzen.

Damit soll der Wissensaustausch innerhalb und außerhalb der 
Unter nehmen gefördert werden. Die dargestellten Projekte dienen 
zur An re gung und sind zur Nachahmung empfohlen. 

Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Suchen und Finden wertvoller 
Anregungen, Ideen und Tipps – und natürlich viel Erfolg dabei, 
diese in Ihre Unternehmenslandschaft zu integrieren.

Ihr

Oliver Lehnert




