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Best PracticeLernportale

Europas größte Online-Schule: Mehr
als 800 Lernprogramme und Online-
Tests für 190.000 Finanzangestellte

VR Bildung, das gemeinsame On-
line-Lernportal der 1.255 genossen-
schaftlich organisierten Banken,
läuft künftig über die multifunktio-
nale Lernplattform SITOS aus dem
Hause bit media. Die Verbundpart-
ner werden den mehr als 190.000
dort registrierten Finanzangestell-
ten ein individuelles Instrument an
die Hand geben, um ihr Wissen im
Banken-, Finanz- und Kreditwesen
ständig zu vertiefen und zu aktuali-
sieren. So bietet z.B. die Akademie
Deutscher Genossenschaften (ADG)
aus Montabaur in Kooperation mit
verschiedenen Partnern über die
Plattform neben grundsätzlichen
Qualifizierungen zahlreiche eLear-
nings zu Compliancethemen an, die
stark nachgefragt werden. Dazu ge-
hören Kurse, die Sicherheitsstan-
dards abfragen, aber auch Kurse zu
Datenschutz oder Geldwäsche.

Europas größte Online-Schule

Die gemeinsame Lernplattform VR Bil-
dung gilt wegen der großen Bandbreite
an Partnern, die sich unter diesem Dach
zusammengetan haben, europaweit als
ein Superlativ, der seinesgleichen sucht.
Unternehmen mit ganz unterschiedli-
chen Geschäftsmodellen bieten über VR
Bildung für verschiedenste Zielgruppen
eLearning-Module an: Während Ver-
bundunternehmen wie die Bauspar-
kasse Schwäbisch Hall, die R+V Versi-
cherungen, Easy!Credit oder Union
Investment die Plattform vornehmlich
für Vertriebsschulungen zu neuen Fi-
nanzprodukten einsetzen, wickeln regi-
onale Akademien darüber die Grund-
aus- sowie die Fachfortbildung der
Bankangestellten ab.

Mehr als 10.000 Lerner greifen täglich
auf VR Bildung zu. „VR Bildung steht
für alle genossenschaftlichen Institute,

nicht nur im Finanzsektor, als Bildungs-
plattform offen“, erklärt Jochen Heins,
Projektleiter aus dem Bereich Neue Me-
dien bei der ADG und verantwortlich für
den größten Relaunch der Web-Platt-
form seit Bestehen von VR Bildung.

„Mit jedem zusätzlichen Partner verteilt
sich die Finanzlast unserer Einrichtung
auf eine Schulter mehr. Für die Partner
bedeutet das im Umkehrschluss, dass
sie ihre Online-Schulungen über VR Bil-
dung so günstig abwickeln können, wie
es mit einer eigenen Plattform nie mög-
lich wäre. Das trifft ganz den Geist des
genossenschaftlichen Prinzips“, betont
er.

So groß und doch so individuell

Trotz der vielen Anbieter und Nutzer der
Online-Schule findet jeder der 190.000
Lerner in VR Bildung immer sofort das
richtige Klassenzimmer. Wer sich ein-
loggt, sieht sofort, welche Kurse er in
welchem Zeitraum noch pflichtmäßig
abarbeiten muss oder welche Kurse ihm
sein Vorgesetzter empfiehlt. Darüber
hinaus steht jedem Lerner eine Fülle an
Lektionen zur Verfügung, die er nach
Belieben durchlaufen kann: von Auffri-
schungskursen zum Kreditwesen bis hin
zu verschiedenen Sprachlern-Modulen.

Wer einen Kurs erfolgreich absolviert
hat, darf sich über ein Zertifikat freuen,
das zum Ausdruck bereitsteht. Gleich-
zeitig erhält der Vorgesetzte die Nach-
richt, dass das Lernziel erreicht wurde.

VR Bildung ging 2001 mit den ersten
Lernangeboten an den Start. Seitdem ist
das alte System bis an seine Grenzen
gewachsen. Vor allem der Wunsch,
künftig auch Web 2.0-Module oder
persönliche Lernterminkalender für alle
190.000 Lerner anzubieten, ließ sich mit
der Ursprungsversion nicht mehr reali-

sieren. Jochen Heins und sein Team
machten sich daran, den Markt nach
passenden Lösungen zu sondieren. Kein
leichtes Unterfangen: Auch sehr große,
bekannte Systemanbieter scheiterten an
der Herausforderung. Dann kam bit
media auf den Plan und die Sache war
schnell entschieden. Die hauseigene
Lernplattform SITOS läuft seit mehr als
zehn Jahren erfolgreich in zahlreichen
Großkonzernen. Außerden überzeugten
die Konzepte der Schwarmstedter
eLearning-Experten, SITOS optimal auf
die individuellen Bedürfnisse von VR
Bildung anzupassen. „Eine Lernplatt-
form von der Stange gibt es für unsere
Komplexität leider nicht“, erklärt Heins.

Im August 2009 wurde der Schalter
umgelegt. Die Anwender freuen sich
über eine neue, intuitivere und einfa-
chere Oberfläche und zusätzliche Mög-
lichkeiten. Die Anbieter können neue
Funktionen für neue Dienstleistungen
nutzen und der Betreiber hat einen
deutlichen Performancegewinn trotz
weiter steigender Nutzerzahlen.

Starker Partner für
umfangreichen Relaunch

„Wir freuen uns, Europas größter On-
line-Lernplattform VR Bildung mit SITOS
ein neues Herzstück geben zu dürfen“,
erklärt Hans Gieringer, Geschäftsführer
von bit media.
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